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Uj E.ON-munkahelyek létesiiltek Komlén

Szeretném, ha itt
is kicsit jobban
élhetnének az emberek”

Az E.ON neve pozitivan cseng Komlén mostanaban. Nem csoda: a jobb idéket latott egykori
banyaszvarosban manapsag szinte alig van munkalehetéség. Nagyon sokan kiilfoldon prébaltak
szerencsét, vannak azonban sokan, akik kitartanak, hatha javul a helyzet. Tizenharom komléi
lakosra most ramosolygott a szerencse: munkaba Iéphetnek az E.ON-nal, mert a vallalat
munkahelyeket teremt a varosban.

Olyan kézigazgatési ligyfelekkel dsszefiiggs tevékenységek és elosztoi hattérmunkak kerliltek az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
Komplex Ugyek Koézpontjanak (KUK) szervezetébe a Sopianae projekt keretében, melyeknek egyes részfeladatai kozel allnak
a KUK éltal mar kordbban is ellatott tevékenységekhez. Munkaszervezési szempontbdl indokolttd valt, hogy az esetek feldolgozasat teljes
egészében a KUK szervezetben végezzék. A véllalatcsoportot érinté valtozasok kdzepette igy arra is megoldas adédott, hogy a kolozsvari atszer-
vezésben érintett, pécsi EGS-nél dolgozé munkatérsak egy részét tovabb tudjuk foglalkoztatni a véllalatcsoportban. A tevékenységek athelye-
zésével 55 fényi kapacitasnak megfelel6 feladat keriilt 4t Baranya megyébe. A poziciok betdltésére palyazatot irt ki az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
idén majusban. A munkatdrsak kivalasztasa junius végével bezarélag megtortént. A kollégak az elmult hetekben képzésen vettek részt, ezzel is
készulve az Uj feladatok ellatasara. Komlon tizenhdrom munkahely jott |étre.

A komldi munkahelyek kialakitasa a befejezéshez
kozeledik, és hamarosan elfoglalhatjak helytiket az Uj
kollégdk a helyi vizszolgdltatd épiiletében |étesitett
irodakban. November kdzepén, amikor meglatogattuk
6ket, még javadban koptattak az ,iskolapadot’, mind a
tizenhdrman a pécsi E.ON-telephelyen. A hathetes SAP
oktatds vége ekkor mar jol lathatd kozelségbe kertiilt,
és ezzel egylitt kozeledett a vizsgak ideje is. Béven volt
tehat okuk izgalomra a leendé munkatarsaknak.

,Ugy latom, hogy a motivécié mindenkiben megvan.
Az U] belépb kollégaknak most az oktatds végén az
SAP-hoz kell jogosultsagot szerezni ahhoz, hogy tudja-
nak dolgozni. Van persze benntik néha bizonytalansag-,
és a mérdkezelés vizsgaja sem sikerllt mindenkinek
elsére, de mindenben igyekeztiink segiteni dket” -
mondta Teicher Barbara, a komléi hattériroda szakmai
irdnyitdja, aki a csoport jov6beli munkajat kozvetlendl
koordinalja majd.

Marpedig mindenkinek egyforman fontos, hogy
a dolgok jol menjenek. A 13 (j kolléganak, akik hosszu
munkanélkiliség utan vagy kdzmunkaprogrambél és
rosszul fizetd, bizonytalan allasbol érkeztek Komloérdl
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| Cs6ka Gabor, a Komplex Ugyek Kézpontjanak vezetsje |

az E.ON kotelékébe, a kozvetlen felettese-
inek, akiknek a vallat az Ujonnan létesitett
hattériroda sikeres m(ikodtetése nyomja,
és a komloi varosvezetésnek is, amelynek
meg kell kiizdeni a banyabezaradsok 6ta
megjelent sulyos munkanélkiiliséggel. Es
persze azoknak az ligyfeleknek is, akiknek
a mérdcserével kapcsolatos kiilonleges
ligyei ezutdn ennek a csapatnak a kezén
mennek keresztl.

| KOMLO - AZ U] MEROCSERE
+,KOMPETENCIA-KOZPONT” |

Amikor tomegesen lecserélik a lejart
hitelességli méréket vagy specidlis okbol
bekovetkezé mérbesere torténik, akkor
a felszerelt és leszerelt mérék adatai
bekeriilnek a szamlazasi rendszerbe. Ez
lesz a komloéi csapat feladata, és ehhez
Uigyfélszolgalati tudasra és mélyebb SAP
ismeretre van sziikség: minden tipusu
ligyfelet, minden egyes tarifatipust és az
ezekhez tartozd Osszes bedllitdst-, ehhez
ismerni kell a kollégaknak. Jelenleg ezek-
nek az ismereteknek a megszerzésén
dolgoznak az oktatasokon. Feladatuk
lesz tovabba a specidlis mérék (példaul
az ad-vesz mérék) cseréjének feldolgoza-
sa, de a védend6 Ugyfelek elére fizetds

mérGivel és a SMART programban felke-
rilé, az okos mérékkel is 6k foglalkoznak
majd. ,Ebbdl az is kdvetkezik, hogy ennek
a munkanak a jovéje a novekedés felé
mutat, mert a specidlis mérék felszere-
lése nagy attorés elétt all. Biztos vagyok
benne, hogy a mostani 13 f6b&l nemso-
kara 20 vagy 25 lesz” - fogalmazta meg
vdarakozasait a jovére nézve Cséka Gabor,
a Komplex Ugyek Kézpontjanak vezetéje.

| ALAKUL A CSAPAT |

Bar a munka felel6ssége nagy, a leend6
kollégdk szemmel lathatdan inkdbb izga-
lommal, mint félelemmel tekintenek ra.
JJeljesen (j dolgokat tanultam, izgalmas
feladataim lesznek. Az Uj munkahely kihi-
vast, fejl6dést és Uj ismeretségeket jelent-
het szdmomra, de anyagi biztonsagot és
kiszamithatébb jovét is” - mesélte Sashal-
mi Tamas, az egyik Uj kollégank. Fiatalabb
tarsa, Dunai Norbert szintén varakozassal
tekint az Uj feladatok elé. ,Ezt megels-
z6en sok helyen dolgoztam, de nem volt
kihivasokban gazdag a munka, és nem
jart a munkam ekkora felel6sséggel sem.”
Bergné Németh Valéria szerint, aki mar
jelentés munkatapasztalatokkal a hata
mogott csatlakozott a kollektivahoz, a fel-

[33

Komlordl 13 4

kolléga érkezett
kdzmunkaprogrambal,
rosszul fizetd,
bizonytalan allasbél
vagy hosszu
munkanéliliség utan
az E.ON kotelékébe.

adat altal megkdvetelt alapossag lesz a
munka egyik legfontosabb momentuma.
LAmi nekem szokatlan, az a hihetetlen
precizitas. Itt nem szabad tévedni semmi-
ben. A csapat viszont nagyon segit6kész,
minden tdmogatast megkapok télik.”
Hang Jézsef, a csoport operativ irdnyitdja
szerint azonban nem jelent hatranyt,
hogy az Uj munkatarsaknak nincsenek
tapasztalataik az tigyfelekkel. ,Amikor
elkezdenek dolgozni az éles rendszerben,
akkor nagyon kell figyelnitk arra, hogy
mit csindlnak, de latszik, hogy nagyon
szeretnének bizonyitani, igy meggy6z6-
désem, hogy meg fogjak alIni a helyiket.”
Barbara szerint sem lesz probléma a beil-
leszkedéssel: ,Természetesen mindenben
segitjik 6ket, és megmutatjuk azt is,
hogy milyenek nalunk a szokasok. Négy
tapasztalt kollégank mentorként, kis cso-
portokban segiti a zékkenémentes, gyors,
hatékony betanulasukat.”

| JO A KAPCSOLAT A NAGYKOVETTEL |

Egy ilyen iroda létesitése nemcsak az
Uj kollégak, de Komlé varosanak is nagy
dolog, és fontos mérfoldkéve az onkor-
manyzat és a varos egylittm(kodésének.
Komlé vérosa és az E.ON évek 6ta szoros
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| Teicher Barbara és Hang |6zsef koordinalja az
Uj komléi csoport munkajat |

kapcsolatot apol, amelyet csak tovabb
javitott, hogy az energiaszolgéltatd fel-
allitotta az onkormanyzati nagykoveti
rendszert, és ezzel a legfontosabb tele-
pllésekhez személyes kapcsolattartét
delegdlt. llyen ,nagykdvet” Csdka Gabor
KUK-vezet§ is, aki az eltelt id6ben kife-
jezetten j6, mar baratinak mondhatd
kapcsolatot tart fenn Komlé vezetésével
a polgarmester szavai szerint. ,Nagyon
orlltem, hogy a szolgéltaté kialakitotta
az 6nkormanyzati nagykdveti rendszert,
mert mindig van valaki, akihez tudunk for-
dulni a problémainkkal. Amiéta ez a rend-
szer mUkodik, még jobb, még erésebb
lett az 6nkormanyzat és az E.ON kozotti
kapcsolat. Mondhatom, hogy szinte barati
viszony alakult ki a két szervezet kapcso-
lattartoi kdzott, és ez a kapcsolat gylimol-

| Az 0j kollégak SAP oktatdson |
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| Harman az uj kollégdk koziil: Bergné Németh Valéria,
Sashalmi Tamés (k6zépen), Dunai Norbert |

cs6z6 is. Nagyon sok kérdésben egyeztet-
tlink, és eredményre is jutottunk. A jovére
nézve is vannak még elképzeléseseink,
ugyhogy folynak az egyeztetések.”

| U) MUNKAHELYEK - A LEGTOBB,
AMIT ADHAT AZ E.ON |

Ennek az egyltttm(kodésnek az egyik
fontos és sikeres mozzanata, hogy Komld
varosa a Baranyaviz Kft-vel kardltve az
E.ON rendelkezésére bocsatott egy irodak
kialakitasara alkalmas épiletrészt, és
egyuttal 3 milli¢ forinttal tdmogatta a
teleptilésrél felvett Uj kollégak foglalkoz-
tatdsat a szolgdltatonadl. ,13 f6 munkaba
alldsa szdmunkra hatalmas dolog. Ma
nem beszélhetlink Komlén olyan foglal-
koztatokrol, mint amilyen egykor a banya

volt, ahol csucsidészakban 16 ezer ember
dolgozott. Nekiink ma a 13 is 6ridsi szam,
éppen ezért dontdtt az 6nkormanyzat
ugy, hogy minden lehetséges eszkdzzel
tédmogatja az E.ON-t, hogy itt munkahe-
lyeket |étesitsen.” Csdka Gabor szerint
az E.ON szdmara is idedlis megoldasnak
kinalkozott, hogy Komlén allitsa fel ezt az
irodat. ,Ma egy Magyarorszagon mikodé
cég aligha tehet tobbet az orszagért an-
nal, mint hogy Uj munkahelyeket teremt.
Komlén éppen a foglalkoztatasi helyzet
miatt hatalmas dolognak szamit, ha va-
laki biztos allast szerezhet, ezért sokkal
motivaltabbak a munkavallalok. Mivel én
is Komlo vonzaskorzetében élek, tiszta-
ban vagyok a vidék problémaival, és azt
szeretném, ha ezeken a telepiiléseken is
jobban élhetnének az emberek.”




